ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Az Eurépai Parlament és Tanacs 2016/679 (EU) Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) elGirja, hogy az
érintett részére a személyes adatai kezelésére vonatkozd tajékoztatast kell adni tomor, atlathatd, kdzértheté
és konnyen megkozelithet6 formaban.

A GDPR alapjan tortén6 adatkezelés nem vonatkozik a nem személyes adatok kezelésére.

E rendelkezésnek eleget téve az aldbbiakban adunk kdzérthetd tajékoztatast a szolgdltatasainkat igénybe vevd
megrendel6nknek, egyéb szerz6déses partneriinknek, illetve honlapunk Pestor KFT — BBSZ KFT egyiitt (Pestor
Cégcsoport) latogatdjanak Cégcsoportunk adatkezelési és adatvédelmi szabalyairdl.

I. ADATKEZELO

Adatkezel6

PESTOR Biztonsagtechnikai és Uzemeltetd Kft. - Budapest Biztonsagi Szolgélat
Neve: KFT. (egyiitt: PESTOR Csoport)

Telephelye és postacime: [1171 Budapest, Pesti Ut 474.

Telefon: +36 (1) 261 1010
Honlap: http://pestor.hu/
E-mail: info@pestor.hu

Il. AZ ADATKEZELESRE IRANYADO JOGSZABALYOK

e Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 Rendelete! a természetes személyeknek a személyes
adatkezelése tekintetében tdrténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl (GDPR, Altalanos
Adatvédelmi Rendelet),

e 2011. évi CXII. torvény az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol,

e acégcsoport tevékenységébdl adddd adatkezeléseket meghatarozd vonatkozé jogszabalyok.

ll.  ALKALMAZOTT FOGALMAK A GDPR SZERINT

e Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozd barmely
informacid; azonosithatd azatermészetes személy, akikdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kiilondsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatdrozé adat, online azonositd vagy a természetes személy testi,
fiziolégiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozd egy vagy tobb
tényez6 alapjan azonosithato.

e Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy m(iveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolas,
atalakitds vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalds, kozlés tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb mddon torténé hozzaférhetbvé tétel utjan, 6sszehangolds vagy osszekapcsolas, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

o Adatkezeld: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb szerv,
amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalldan vagy masokkal egyltt meghatdrozza;

1 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32016R0679
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ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel 6t vagy az
adatkezel6 kijelolésére vonatkozo kiilénos szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatarozhatja.
Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel

IV.  AZ ADATKEZELES ALAPELVEI A PESTOR CSOPORT-nal

A személyes adatokat jogszerlien és tisztességesen, az On szdmdra atldthatdé mddon kezeljiik. Az
adatkezelés jogszabalyi felhatalmazas alapjan, szerz6déses kotelezettség teljesitése vagy Cégcsoportunk
jogos érdeke miatt, illetve az On el6zetes tajékoztatasan alapuld dnkéntes hozzajarulasaval kezeljiik.

A személyes adatokat csak meghatarozott, egyértelm és jogszer( célbdl gydjtjik, és azokat nem kezeljik
a célokkal 6ssze nem egyeztethet6 modon.

A Cégcsoportunk minden észszer(, sziikséges és aranyos intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
altalunk kezelt adatok pontosak és naprakészek legyenek, a pontatlan személyes adatokat haladéktalanul
toroljik vagy helyesbitjiik, az On kifejezett kérésnek vagy a hivatalos tudomdasunkra jutasnak megfelel&en.
A megfelel6 technikai és szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositjuk a személyes adatok megfeleld
biztonsagat az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével
vagy kdrosodasaval szemben.

Az adatvédelmi incidenseket azok bekovetkezésekor a jogszabalyok altal elGirt miel6bbi hatarid6ben
jelentjik és kezeljuk.

Az On adataival kapcsolatos rendelkezéseinek a jogszabalyokban foglalt médon és hatéridében eleget
teszink.

V. SZERZODESES JOGVISZONYHOZ, AJANLATADASHOZ F(zODO ADATKEZELES

Cégcsoportunk tevékenységének elldtasahoz, szolgdltatas nyudjtdsdhoz ajanlatot készit, illetve szerz6dést kot,
valamint a m(ikodéséhez sziikséges beszerzési és archivalasi, tovabba iratkezelési tevékenységet folytat. E
korben a lent felsorolt adatokat az aldbbi célok érdekében kezeli és 6rzi meg a megjeldlt idépontig:

1.

2.

e kapcsolattartas (értékesitési céli megkeresés),

e szerz6déskotés,

o szerz6dések teljesitése,

e szamla- és kintlévGség kezelés,

o szerz6déses jogi igények (pl. panasz, szavatossagi kifogdas) érvényesitése,

e szerz6dés megsziinése (teljesités vagy megsziintetés) utani iratkezelés és archivalas.

Természetes személy megrendeld esetén a személyes adatok:

e (Cégcsoportunk a fenti célok érdekében kezeli a vele megrendel6ként szerz6dott természetes személy
nevét, lakcimét, telefonszamat, e-mail cimét, rendelésszamat, online azonositdjat. Az adatkezelés a
szerz6dés megkotését megel6z6en, megrendelSink megkeresése alapjan, az ajanlattételkor jogszerten
megkezdédik.

e A személyes adatok kezelésének id6tartama: a szerz6dés megsziinését kovetGen a szamvitelrél szél6
2000. évi C. torvény 169. §-dban iratmegdrzésre elGirt id6.

e Az érintettet az adatkezelés megkezdése el6tt szdban, illetve az ajanlati lapon és a megrendel6lapon
irdsban tajékoztatjuk az adatkezelésrél, mely a szerzGdés teljesitése jogcimén alapul.

Jogi személy megrendel6 esetén a természetes személy képvisel6k adatai:

o A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve, cime, telefonszama, e-mail cime,
online azonositodja.

e Aszemélyes adatok kezelésének célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése,
Gzleti kapcsolattartas, jogalapja: az érintett hozzajarulasa.




o Aszemélyes adatok taroldsdnak id6tartama: az lizleti kapcsolat, illetve szerz6dés tarolasi ideje.

3. Minden megrendel6nk esetében kezelt adatok:
A szerz6dés teljesitése és a szavatossagi id6 lejarta végéig megdrizziik az iratot, igy az abban foglalt
barmilyen személyes adatot. Ez az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez, és Cégcsoportunk, mind
adatkezel6 jogos érdekében sziikséges.

4. Regisztracid a tarsasag honlapjan:
A weboldalunk latogatéitdl csak akkor kérjik személyes adataikat, ha regisztrdlni, bejelentkezni
szeretnének ajanlatkérésre, megrendelés leadasara.

o A kezelhet6 személyes adatok kore: a természetes személy neve (vezetéknév, keresztnév), cime,
telefonszama, e-mail cime, online azonositdja.

e A személyes adatok kezelésének célja:
o A honlapon keresztil inditott megrendelések teljesitése.
o Kapcsolatfelvétel, elektronikus, telefonos, SMS, és postai megkereséssel.

e Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa.

e A személyes adatok tarolasanak id6tartama: a regisztracid / szolgaltatas fennallasaig, vagy az érintett

hozzdajarulasa visszavonasaig (torlési kérelméig).

5. Egyéb szerz6déses partnerek
Egyéb szerz6déses partnereink (alvallalkozék) valamint a beszerzések sordn szerzédéses partnereink
adatait a VI. pontban megjelolt jogszabdlyok &altal meghatdrozott korben kérjik és kezeljiik, az ott
meghatdrozott id6tartamban.

VI. JOGI KOTELEZETTSEGHEZ KAPCSOLODO ADATKEZELES

1. Adatkezelés adé- és szamviteli kotelezettségek miatt

e (Cégcsoportunk jogi kotelezettség teljesitése jogcimén, térvényben (az altaldnos forgalmi adérél sz6lo
2017. évi CXXVILI. tv. 169.§, és 202.§-a alapjdn, és a személyi jovedelemaddrdl sz6lé 1995. évi CXVII.
tv., a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szél6 2017.
évi LIl tv., szamvitelrdl szolé 2000. évi C. tv.) elGirt kotelezettségek teljesitése (konyvelés, addzas)
céljabdl kezeli a megrendelSként/veviként/szallitdként vele Gzleti kapcsolatba 1éps természetes
személyek torvényben meghatarozott adatait.

e Aszemélyes adatok taroldsanak idGtartama a jogviszony megsz(inését koévetd 8 év.

2. A Levéltari térvényben meghatarozott maradandd értékii iratok
A Tarsasag jogi kotelezettsége teljesitése alapjan kezeli a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a
maganlevéltari anyag védelmérdl sz6lé 1995. évi LXVI. torvény szerint maradandé értéklnek minésilg,
a megrendel6k altal at nem vett iratokat. Az adattdrolas ideje: a kozlevéltar részére torténd dtadasig.

VI. KAMERAS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

A Cégcsoport a raktarhelyiségének védelme (vagyonvédelem) érdekében az ott megjelen6 munkatarsrél
(Erintett) kizardlag biztonsagi célbdl képfelvételt készit és a felvételt a belsd szabélyzataiban meghatarozott
ideig és célbal tarolja.

Az elektronikus megfigyel6rendszer alkalmazdsanak tényérdl jol [athatd helyen, jol olvashatéan, a tertileten
megjelenni kivand harmadik személyek tajékozoddasat el6segité modon figyelemfelhivd jelzést, tajékoztatast
helyeziink el.

VII. EGYEB ADATKEZELESI KERDESEK



1. Az On adatait személyes adatait f§ szabaly szerint Cégcsoportunk munkavallaléi ismerhetik meg
feladataik ellatasa érdekében.

2. A megrendelések/szolgaltatasok teljesitését Cégcsoportunk részben kilsés alvallalkozokkal latja el,
melynek érdekében Ugyviteli rendszerén keresztiil a megrendel6i dokumentumokat alvallalkozdinak
eljuttatja, melyhez a megrendeld hozzajarult. Az alvallalkozo adatfeldolgozdnak minésiil.

A Cégcsoportunk és az alvallalkozé egymdssal adatfeldolgozoi szerz6dést kotott.

Az alvéllalkozé a kiadott feladat teljesitése soran, az azzal Osszefliggésben lévé dokumentumokat
kizardlag a Cégcsoportunk tgyviteli rendszerén keresztiil koteles és jogosult kezelni. Amennyiben barmely
munkaanyagot letdlt vagy kinyomtat, a feladat elvégzésének befejezésekor gondoskodni koteles a
letoltott dllomany és a kinyomtatott munkaanyag olvashatatlan torlésérdl, fizikai megsemmisitésérdl és
harmadik személyek hozzaférési lehetGségének valamennyi maddozata megsziintetésérél. Ezen
mulasztasbdl ered6 valamennyi kockazat az alvallalkozot terheli.

3. Az alvéllalkozé koteles az (izleti titok védelemre és a személyhez f(iz6d6 jogok védelmére vonatkozd
jogszabdlyi elGirdsokat és a Cégcsoportunk belsé szabalyzatainak az alvallalkozoéi szerz6désekre
vonatkozé rendelkezéseit betartani.

4. MegrendelSink adatait — ide nem értve a VIII/2. pontban foglaltakat - kizardlag a jogszabalyban
meghatarozott esetekben tovabbitjuk harmadik személynek.

5. Cégcsoportunk kilféldre nem tovabbit adatokat.

6. A birésag, az lUgyészség és mas hatésagok (pl. rendbrség, addhivatal, Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsag) tajékoztatas adasa, adatok kozlése vagy iratok rendelkezésre bocsatdsa
miatt megkereshetik Cégcsoportunkat. Ezekben az esetekben adatszolgaltatasi kotelezettséglinket
teljesitenlink kell, de csak a megkeresés céljdnak megvaldsitasahoz elengedhetetlenil szikséges
mértékben.

7. Az On személyes adatait megfelel§ technikai és egyéb intézkedésekkel védjik, valamint biztositjuk az
adatok biztonsagat, rendelkezésre allasat, tovabbd o&vjuk azokat a jogosulatlan hozzaféréstdl,
megvaltoztatastol, sérilésektél illetve nyilvanossagra hozataltél és barmilyen egyéb jogosulatlan
felhasznalastal.

8. Szervezeti intézkedések keretében épileteinkben ellendrizzik a fizikai hozzaférést, munkavallaldinkat
folyamatosan oktatjuk és a papir alapu dokumentumokat megfelel6 védelemmel elzarva tartjuk. Az
elektronikus adatbiztonsdg keretében specifikus biztonsagi intézkedéseket vezettiink be az altalunk
mkodtetett informatikai rendszerekben. (titkositds, hozzaférés védelem, jogosultsiagkezelés, stb.)
Felhivjuk azonban a figyelmét arra, hogy a weblapunkon keresztil térténé adattovabbitas bizalmassaga,
sértetlensége és rendelkezésre dlldsa nem kizardlag Cégcsoportunk hatékorébe tartozik, igy ezért nem
tudunk teljes kor( felel6sséget vallalni. A beérkezett adatok tekintetében szigoru el6irdsokat tartunk be
az On adatainak biztonsaga és a jogellenes hozzaférés megakadalyozasa érdekében.

IX. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

On az adatkezelésrél

. tajékoztatdst kérhet,

° kérheti az altalunk kezelt személyes adataik helyesbitését, modositdsdt, kiegészitését,

° tiltakozhat az adatkezelés ellen és kérheti adatai térlését valamint zdroldsdt (a kotelez6
adatkezelés kivételével),

° birésag el6tt jogorvoslattal élhet,

. a fellgyeld hatdsagnal panaszt tehet, illetve eljarast kezdeményezhet.?

Feliigyel6 Hatdsag: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésag
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

2 https://naih.hu/ugyfelszolgalat-kapcsolat



Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefon: +36 (1) 391-1400

Fax: +36 (1) 391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: https://naih.hu/

Az On kérelmére tajékoztatast adunk az On altalunk kezelt illetve feldolgozott
e adatairdl,
e azok forrdsardl,
e az adatkezelés céljardl és jogalapjardl,
e id6tartamardl, ha pedig ez nem lehetséges, ezen idGtartam meghatarozasanak szempontjairdl,
e az adatfeldolgozdink nevérdl, cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefiiggd tevékenységiikrél,
e adatvédelmi incidensek korilményeirdl, hatdsairdl és az elharitdsukra valamint megel6zésikre tett
intézkedéseinkrél, tovabba
e az On személyes adatainak tovabbitasa esetén az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérél.

A tdjékoztatdst a kérelem benyujtasatol szamitott 1 hdnapon belil adjuk meg. A tajékoztatas ingyenes, kivéve,
ha On a folyé évben azonos adatkdrre vonatkozéan tédjékoztatdsi kérelmet mar nyujtott be hozzank. A
tdjékoztatast csak torvényben foglalt esetekben tagadhatjuk meg jogszabalyhely megjel6lésével, valamint a
birésagi jogorvoslat illetve a Hatdsdghoz fordulds lehetdségérdl tajékoztatassal. Cégcsoportunk a személyes
adatok helyesbitésrél, zarolasrol, megjel6lésrél és torlésrél Ont értesiti.

Amennyiben az On helyesbités, zdrolds vagy térlés iranti kérelme nem teljesithetd, a kérelem kézhezvételét
kovetd 1 hénapon belil irdsban errél tajékoztatjuk elutasitdsunk indokaival és a jogorvoslati lehet&ségekrdl
torténd tdjékoztatassal.

Amennyiben On tiltakozik a személyes adatai kezelése ellen, a tiltakozast szintén a kérelem benyujtasatdl
szamitott 1 hdnapon beliil megvizsgéljuk és a déntésiinkrél Ont irdsban tajékoztatjuk. Amennyiben Ggy itéljiik
meg, hogy az On tiltakozdsa megalapozott, abban az esetben az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is — megsziintetjlik, és az adatokat zaroljuk.

Abban az esetben megtagadjuk a kérés teljesitését, ha bizonyitjuk, hogy az adatkezelést olyan kényszerit6
ereji jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az On érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.
llyen ok lehet, ha a személyes adatok megadasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy
szerz6dés kotésének el6feltétele, az érintett koteles a fent megjeldlt személyes adatokat megadni, amelynek
elmulasztdsa az aldbbi jogkdvetkezményekkel jarhat:

e adatkérés jogi kotelezettség teljesitése céljabdl: a jogi kotelezettség teljesitésének lehetetlenné valasa;

o adatkérés szerz6déskotés céljdbdl: szerz6déskotés elmaradasa;

o adatkérés szolgaltatds igénybevétele céljabdl: szolgaltatds nyljtdsanak megtagadasa, teljesités utan

szavatossagi jogok elvesztése.

Amennyiben On a déntésiinkkel nem ért egyet, illetve ha elmulasztjuk a valaszadasi/intézkedési hataridét, a
dontés kdzlésétdl, illetve a hatarids utolsé napjatdl szamitott 30 napon beliil On birésdghoz fordulhat.

Az adatvédelmi perek elbirdldsa a torvényszékek hataskorébe tartozik, a per — az érintett valasztasa szerint —
az érintett lakhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithaté. A lakdhelye vagy
tartézkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a https://birosag.hu/birosag-kereso oldalon. A
Hatdsag székhelye szerint a perre a Févarosi Torvényszék rendelkezik illetékességgel. Kalfoldi allampolgar a
lakdhelye szerint illetékes fellgyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.



Kérjiik Ont, hogy miel6tt a felligyeleti hatésaghoz vagy birésaghoz fordulna panaszaval — egyeztetés és a
felmerilt probléma minél gyorsabb megoldasa érdekében — keresse meg Cégcsoportunkat.

X.  ADATKEZELESI TAJEKOZTATO KOZZETETELE ES MODOSITASA

Cégcsoportunk fenntartja magdnak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztatd moddositasara, amelyrél az
érintetteket megfelel6 maédon tdjékoztatja. Az adatkezeléssel kapcsolatos informacidk kozzététele a
http://pestor.hu/Kapcsolat weboldalon, és a Titkarsagunkon torténik.

Budapest, 2023. februar
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